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CODICE	
  ETICO	
  

I	
  servizi	
  di	
  Istoreco	
  e	
  del	
  Polo	
  Archivistico	
  sono	
  forniti	
  sulla	
  base	
  dell'uguaglianza	
  di	
  accesso	
  per	
  
tutti,	
  senza	
  distinzione	
  di	
  età,	
  religione,	
  nazionalità,	
  lingua,	
  opinione	
  politica,	
  condizione	
  sociale	
  o	
  
grado	
  di	
  istruzione.	
  Le	
  raccolte	
  e	
  i	
  servizi	
  non	
  sono	
  soggetti	
  ad	
  alcun	
  tipo	
  di	
  censura	
  ideologica,	
  
politica	
  o	
  religiosa,	
  né	
  a	
  pressioni	
  commerciali.	
  Istoreco	
  offre	
  i	
  suoi	
  servizi	
  a	
  tutti	
  i	
  cittadini	
  del	
  
mondo	
  che	
  ad	
  essa	
  si	
  rivolgono,	
  con	
  quelle	
  limitazioni	
  di	
  carattere	
  territoriale	
  in	
  relazione	
  a	
  
particolari	
  servizi	
  che	
  fosse	
  necessario	
  introdurre	
  per	
  garantire	
  un	
  equo	
  utilizzo	
  da	
  parte	
  della	
  
collettività	
  di	
  riferimento.	
  Istoreco	
  rispetta	
  la	
  riservatezza	
  dei	
  dati	
  personali,	
  delle	
  informazioni	
  
ricercate	
  e	
  delle	
  letture	
  preferite	
  dai	
  propri	
  utenti.	
  I	
  servizi	
  sono	
  erogati	
  secondo	
  principi	
  di	
  
obiettività,	
  imparzialità,	
  equità,	
  continuità	
  e	
  regolarità.	
  Eventuali	
  cambiamenti	
  o	
  interruzioni	
  
nell'erogazione	
  del	
  servizio	
  saranno	
  ampiamente	
  e	
  preventivamente	
  annunciate,	
  adoperandosi	
  
attivamente	
  per	
  una	
  riduzione	
  del	
  disagio	
  e	
  una	
  tempestiva	
  ripresa	
  dei	
  servizi.	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  


